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KKD Kisisel Koruyucu Donanim
KOBI Kiiclik ve Orta Bily(ikliikteki isletmeler
TSE Tiirk Standardlari Enstittist
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insan haklarina saygili, kapsayici ve sirdirilebilir is

uygulamalari, ginimuzde kuresel deger zincirlerine
entegre olmanin ve uluslararasi pazarda rekabetgiligi
strdiirmenin temel bir gerekliligi haline gelmistir. is
dinyasinin insan haklariyla olan iliskisini tanimlayan
ve yonlendiren Birlesmis Milletler is Diinyasi ve

insan Haklari Rehber ilkeleri (United Nations Guiding
Principles on Business and Human Rights - Rehber
ilkeler),* 2011 yilinda Birlesmis Milletler insan Haklar
Konseyi tarafindan oybirligiyle kabul edilmis olup,
bu alandaki en kapsamli uluslararasi ¢ergeveyi
sunmaktadir. Rehber ilkeler, tavsiye niteliginde bir
belge olmakla birlikte, sirketlerin insan haklarina
saygili sekilde faaliyet gosterebilmesi igin temel
uygulama araci olarak insan Haklari ve Cevresel
Durum Tespiti (Human Rights and Environmental Due
Diligence - HREDD) slirecini ortaya koymaktadir. Bu
yaklasim, sirketlerin hem kendi faaliyetlerinden hem
deisiliskilerinden kaynaklanabilecek insan haklari

ve cevresel etkileri belirlemelerini, 6nlemelerini ve
gerektiginde telafi etmelerini 6ngorir. Son yillarda
ise, Rehber ilkeler’in bu yaklasimi temel alinarak
hazirlanan ve sirketlere HREDD yukiumlulugu getiren
hukuki diizenlemeler, Avrupa Birligi (AB) basta olmak
lzere bircok tilkede yurirliige girmeye baslamistir.
Bu gelismeyle birlikte, HREDD uygulamalari sirketler
agisindan artik yalnizca gonulld bir sorumluluk degil,
baglayici ve yasal bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu dlizenlemeler arasinda yer alan ve 2024

yilinda yurirlige giren Avrupa Birligi Kurumsal
Surdurdlebilirlik Durum Tespiti Direktifi (Corporate
Sustainability Due Diligence Directive - CSDDD)

ile birlikte, insan haklarina saygili ve kapsayici is
uygulamalari, yalnizca AB merkezli sirketler icin
degil, ayni zamanda bu sirketlerin tedarik zincirinde
yer alan Ulkelerdeki isletmeler icin de dolayli olarak
baglayici hale gelmistir.? Bu kapsamda, AB pazarinda

1 Sariileisaretli linkler sonraki satira tastigi icin agiimiyor. Bu dipnotlari yeniden paylasiyoruz. Linkler tiklanabilir olsun 1. Birlesmis Milletler insan Haklari Yiiksek Komiser-
ligi, Is Duinyasi ve Insan Haklar Rehber ilkeleri (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights - Rehber ilkeler), 2011, https://www.ohchr.org/sites/de-
fault/files/documents/ publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf. Birlesmis Milletler onayli resmi olmayan Tiirkge ceviri icin bkz. Is Diinyasi ve Insan Haklari Dernegi,
2023, http://www.minervabhr.org/wp-content/uploads/2023/07/ RehberllkelerRapor.29.05.23 web.pdf.

2 Avrupa Parlamentosu ve Konsey, Kurumsal Strdirilebilirlik Durum Tespiti Direktifi (Corporate Sustainability Due Diligence Directive - CSDDD), Direktif (AB) 2024/1760, 13

Haziran 2024, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32024[1760.



https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/ publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/ publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
http://www.minervabhr.org/wp-content/uploads/2023/07/ RehberIlkelerRapor.29.05.23_web.pdf.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32024L1760.
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faaliyet gosteren Turk sirketlerinin de insan haklarina
saygili kurumsal uygulamalari hayata gecirmeleri ve
is ortaklarinin beklentilerini karsilayacak sorumlu is
modelleri gelistirmeleri gerekmektedir. Bu slrecin
gerekliliklerine uyum saglayamayan sirketlerin ise
uluslararasi is iliskilerinde gesitli risklerle karsi karsiya
kalabilecegi 6ngoriilmektedir.

Engelli bireylerin haklarina saygi, insan haklan
temelli yaklasimin bir parcasidir. Bu alandaki en
kapsamli uluslararasi ¢cerceve olan Engelli Haklarina
iliskin Birlesmis Milletler Sézlesmesi (CRPD) engelli
bireylerin herkesle esit kosullar altinda ¢alisma ve
istihdam hakkina sahip olduklarini belirtmektedir.
HREDD siregleri ylritullrken, engelliligin farkl
bicimlerinin ve kapsayici politikalarin benimsenmesi,
sirketlerin hem yasal uyumlarini giiclendirmeleri hem
de surdirilebilirlik hedeflerine ulagsmalari agisindan
buyik énem tasimaktadir. Tirkiye’de, insan haklarina
saygiliis uygulamalarinin gliglendirilmesine yonelik
kamu politikalari da bu kiresel gelismelere paralel
sekilde ilerlemektedir. Bu alanda en giincel politika
belgeleri arasinda yer alan Ulusal istihdam Stratejisi
(2025 - 2028),2 Rehber ilkeler’e referans vermekte

ve calisma hayatinda temel haklarin korunmasi ve
gelistirilmesi kapsaminda ¢alismalar yiritmeyi;
insana yakisir is ve tedarik zincirlerinde 6zen
yukimluligiine getirilen kriterler konusunda mikro
isletmeler ile esnaf ve sanatkarlarin farkindaliklarini
artirmayi hedeflemektedir.

Buna uygun olarak, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) tarafindan izlanda Hiikiimeti’nin
finansal destegi ve Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanligi ile is Diinyasi ve insan Haklari Dernegi
(BHRTR) is birliginde yuritiilen “Tlrkiye’de Tedarik
Zincirlerinin Guglendirilmesi” projesi, 6zel sektoriin
insan haklarina dayali donlisiimUni desteklemeye
yonelik 6nemli bir adim teskil etmektedir.

Bu dogrultuda hazirlanan ¢alisma, insan haklarina
saygiliis yerlerinin olusturulmasi yoniinde atilacak
somut adimlara odaklanmakta ve isletmelerin
kapsayici, erisilebilir ve ayrimciliktan uzak kurumsal
yapilar gelistirmelerine katki sunabilecek pratik
adimlari ortaya koymaktadir. Calisma, 6zellikle
insan haklari temelli yaklasimin is yasaminda
somutlastinlmasina yonelik olarak, engelli bireylerin

istihdama esit erisimini destekleyen uygulamalara
odaklanmaktadir. Turkiye’nin en 6nemli ihracat
sektorlerinden biri olan tekstil sektoriinde, engelli
bireylerin is glicu piyasasina etkin katilimini artirmaya
yonelik gelistirilen 6neriler araciligiyla; bu ¢alisma,
sirketlerin hem HREDD siirecine yonelik kurumsal
hazirliklarini artirmayi hem de sosyal kapsayiciligl
esas alan rekabetci is modelleri gelistirmelerine
destek olmayi hedeflemektedir.

3 Galisma ve Sosyal Guivenlik Bakanlig), Ulusal istihdam Stratejisi (2025-2028), Cumhurbaskani Karari (Karar No. 9488), resmi olarak 1 Subat 2025 tarihinde Resmi Gazete'de

yayimlanarak ylrirliige girmistir.



II. CALISMANIN AMACI VE
UYGULAMA KAPSAMI

Calisma, engelli bireylerin istihdami konusunda
Rehber ilkeler ile uyumlu olarak tasarlanmis, HREDD
yaklasimina dayanan uygulamali bir yol haritasi
sunmaktadir. Metodoloji, tekstil sektoriindeki 6zellikle
kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerin (KOBI’ler) engelli
bireylerin istihdamina yonelik erisilebilir, ayrimciliktan
uzak ve kapsayicl is yeri ortamlari insa etmelerini
desteklemek amaciyla olusturulmustur. Calisma,
engelli bireylerin is glicline tam ve esit katilimini
onceleyen kapsayici is yeri uygulamalarina gecis
surecinde atilabilecek somut ve uygulanabilir adimlan
Rehber ilkeler ile baglantili bicimde sunmaktadir.
Rehber ilkeler’in 6ngdrdigii ilkelere paralel sekilde;
risk analizi, politika gelistirme, onleyici tedbirler,
izleme ve telafi mekanizmalari gibi adimlar sirasiyla
tanimlanmakta, her adim engelli bireylerin esit
katilimini saglamak Gzere 6rnek uygulamalarla
desteklenmektedir. Calisma, hem uluslararasi
standartlara hem de Tirkiye’deki mevzuata
dayanmakta ve cok paydasli, katilimci bir donlisim
sureci 6nermektedir.

Bu kapsamda sunulan 6neriler, HREDD siireci

ve sirketlerin insan haklarina saygi gosterme
sorumlulugu cercevesinde sekillendirilmis olup,
yalnizca tekstil sektoriyle sinirli kalmadan, farkl
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan
da uygulanabilir ve 6lgeklenebilir bir model
olusturulmasina katki sunmayi amacglamaktadir.

Ancak not edilmelidir ki, her isletmenin sektorel
dinamikleri, 6lcegi ve karsilastigi insan haklari

risk dlizeyi farklidir. Bu nedenle, rehberde yer alan
adimlarin, is sagligi ve givenligi uzmanlari, is yeri
hekimleri, sendikalar ile engelli haklari alaninda
calisan sivil toplum kuruluslar gibi ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirilmesi ve planlanmasi blyiik 6nem
tasimaktadir.
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Kiiresel tedarik zincirlerinin dinamik yapisi, KOB/’leri
yalnizca yerel degil, ayni zamanda uluslararasi
pazarlarda da sorumlu ve suirdiirlilebilir isletme
davranislarinin temel aktorlerinden biri haline
getirmektedir. Ozellikle tekstil sektorii gibi emek
yogun ve dis pazarlara yliksek oranda entegre
sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’ler acisindan,
Rehber ilkeler’e uygun faaliyetler yiriitmek ve

engelli bireyler icin kapsayici is yerleri olusturmak,
stratejik bir gereklilik haline gelmistir. Zira, her ne
kadar KOBI’ler dogrudan CSDDD kapsamina girmese
de, hem AB’de hem de Turkiye’de faaliyet gosteren
msterilerinin CSDDD kapsamindaki yikumlulikleri
nedeniyle bu diizenlemelerden dolayli olarak
etkilenmeleri beklenmektedir. Ornegin, AB merkezli
ve CSDDD kapsamina giren tekstil sirketlerinin tedarik
zincirlerinde yer alan Turkiye merkezli kiigiik ve orta
Olgekli tekstil firmalari bu sirketlerin ylratttigli HREDD

lIl. KOBI’LER iCiN KAPSAYICI
IS ORTAMLARININ ONEM:i:
STRATEJIK VE YASAL
GEREKLILIKLER

stireglerinden dogrudan etkilenecektir. Zira, CSDDD
kapsamindaki sirketler, tedarikgilerinden insan haklar
ve cevresel etkilerle ilgili bilgi ve belge sunmalarini,
gerekli 6nlemleri almalarini ve olumsuz etkiler tespit
edilirse bu etkilerin giderilmesini talep edebilecektir.

Dolayisiyla, KOBI’lerin CSDDD kapsamina dogrudan
dahil olmasalar bile, misterilerinin HREDD
faaliyetlerinden etkilenmeleri kaginilmazdir. Bu
durum, KOB/’lerin yalnizca ticari stirdiiriilebilirlik
acisindan degil, ayni zamanda insan haklarina saygili
ve kapsayici kurumsal yapilar olusturma agisindan
da daha proaktif olmalarini gerektirmektedir. Bilgi
paylasimi, politika belgelerinin sunumu, mevcut
uygulamalarin gézden gegirilmesi ve gerekli
gorlilen durumlarda telafi edici adimlarin atilmasi;
is iliskilerinin strekliligi icin stratejik zorunluluklar
haline gelmektedir.



Ote yandan, yalnizca KOBI’ler degil, AB ile ticari
iliskisi bulunan biiyuk 6lcekli Tiirk sirketleri de hem
is iliskileri yoluyla musterilerinin ylrattiigi HREDD
uygulamalarindan etkilenebilmekte, hem de belirli
kosullarda CSDDD kapsamina dogrudan dahil
olabilmektedir. Ozellikle, AB pazarinda elde ettikleri
yillik net ciro 450 milyon Avro’yu asan Turk sirketleri,
CSDDD kapsaminda dogrudan yiikiimli kabul
edilmektedir. Bu sirketler icin HREDD uygulamalari
artik sadece musterilerin beklentisi ya da ticari uyum
gerekcesiyle degil, baglayici bir yasal diizenleme
kapsaminda yerine getirilmesi gereken bir yukiumlalik
niteligi tagimaktadir.*

Bu baglamda, KOBI’ler de dahil olmak tizere tekstil
sektoriinde yer alan sirketlerin tedarik zincirindeki
yerini korumasi, uluslararasi alicilar ve markalarla is
iliskilerini strdiirebilmesi, rekabet gliclini artirmasi
ve itibar risklerinden korunmasi ancak insan haklarina
saygili, erisilebilir, ayrimcilik karsiti ve kapsayici is
ortamlari olusturmasiyla miimkin olacaktir.

Ozellikle engelli bireylerin istihdamina ydnelik
engellerin kaldinlmasi ve katiimci uygulamalarin
hayata gegirilmesi, hem sirketlerin toplumsal etki
guiclint artirmakta hem de uluslararasi norm ve yasal
diizenlemelerle uyumlu bir is modeli gelistirmelerine
olanak tanimaktadir.

Engelli bireylerin istihdamina yonelik beklentiler
yalnizca HREDD kaynakli yukumlualtklerle sinirli
degildir; ayni zamanda Turkiye’deki ulusal mevzuatla
da dogrudan iliskilidir. Anayasa ve ilgili mevzuat ile
koruma altina alinan ayrimcilik yasagina ek olarak,
4857 sayili is Kanunu uyarinca 6zel sektér isverenleri,
50 ve Uizeri calisani bulunan is yerlerinde toplam calisan
sayisinin en az %3’u oraninda engelli birey istihdam
etmekle ylikimludir.

Ote yandan, kapsayicilik yalnizca yasal uyum ya da
uluslararasi is iliskilerini stirdirme agisindan degil;
ayni zamanda nitelikli is glicline erisim, ¢alisan
bagliligl, kurumsal verimlilik ve itibar yonetimi gibi
konular agisindan da sirketlere 6nemli faydalar saglar.
Bu yoniyle kapsayici politikalar, stirdiirllebilir ve
rekabetci is modellerinin de ayrilmaz bir bileseni
haline gelmistir.

4 Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi, Kurumsal Strdirilebilirlik Durum Tespiti Direktifi (Corporate Sustainability Due Diligence Directive - CSDDD), 2024, Madde 2(1)
(c) ve Madde 2(2)(c). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:320241. 1760
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IV. TEMEL ADIMLAR VE
CERCEVE: REHBER ILKELER VE
INSAN HAKLARI VE CEVRESEL

DURUM TESPITI (HREDD)

insan haklarinin kapsayiciligi ve esitlik ilkesi,
ozellikle toplumsal yasamin ve calisma hayatinin
tim alanlarinda engelli bireylerin esit katiliminin
saglanmasi agisindan kritik bir neme sahiptir.

Bu dogrultuda, Birlesmis Milletler Engelli Haklar
Sozlesmesi, engelli bireylerin ayrimciliga ugramadan
toplumsal ve ekonomik yasama tam, etkin ve esit
sekilde katiliminin saglanmasini taraf devletler icin
baglayici bir yikumliltk olarak ortaya koymustur.®

Ozellikle is diinyasinin insan haklarina olan etkisini
sistematik bicimde ele alan ve devlet ile isletmelere
yonelik 6dev ve sorumluluklari netlestiren Rehber
ilkeler, engelli bireylerin is glicii piyasasina adil erigimi
agisindan gticlii bir normatif dayanak sunmaktadir.
Rehber ilkeler’in temel siitunlarindan olan sirketlerin
insan haklarina saygi gosterme sorumlulugu ve
olumsuz insan haklari etkilerine yonelik olarak etkili
telafi edici ¢oztimleri saglama sorumlulugu, kapsayici
ve erisilebilir is yerlerinin insasi icin kiresel dlizeyde
kabul gormis bir cerceve teskil etmektedir.

Rehber ilkeler’de Kapsayicilik ve Engelli
Haklari

Rehber ilkeler, sirketlerin faaliyetlerinden etkilenen
hassas gruplarin, 6zellikle de engelli bireylerin,
insan haklarina tam erisimini saglamak tizere 6zel
dikkat gostermesi gerektigini acikca belirtir:
Rehber ilke 12, sirketlerin tiim uluslararasi kabul
gormus insan haklarina - engelli bireylerin esit
haklara sahip olma hakki dahil - saygi gostermesi
gerektigini ifade eder.

Rehber ilke 18, HREDD siirecinde, hassas
gruplara yonelik olumsuz etkilerin 6zellikle
degerlendirilmesini zorunlu kilar.

Rehber ilke 18’in yorumu, engelli bireyleri hassas
gruplar arasinda sayarak, bu gruplarin orantisiz
sekilde etkilenebilecegini vurgular:

“Sirketler, engelliler, kadinlar, ¢cocuklar, gé¢men
isciler gibi hassas gruplarin ézel risklere maruz
kalabilecegini gozetmeli ve bu gruplari etkileyen
olumsuz etkileri 6nlemek igin 6zel dikkat
gostermelidir.”

5 Birlesmis Milletler Genel Kurulu, Engellilerin Haklarina Dair S6zlesme (Convention on the Rights of Persons with Disabilities), 13 Aralik 2006, https://www.un.org/disabilities

documents/convention/convoptprot-e.pdf.



 https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf.
 https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf.

Rehber ilkeler’in uygulanmasina yénelik temel
mekanizma olan HREDD, sirketlerin kendi
faaliyetlerinin ve is iliskilerinin insan haklari ve cevre
lzerinde yaratabilecegi olumsuz etkileri belirlemesini,
bu etkileri 6nleyecek veya azaltacak tedbirler almasini
ve bu etkiler nedeniyle meydana gelen zararlari telafi
etmesini amaclayan sistematik bir yaklasimdir.®

HREDD, isletmelerin kendi faaliyetleri ile tedarik
zincirlerindeki insan haklari ve cevresel etkileri
sistemli sekilde tanimlayip, onleyip, izleyip, bu
risklerin yol agabilecegi olumsuzluklari giderdigi bir
surectir. Bu stireg, engelli bireylerin istihdama erisimi
ve is yasamina esit sekilde katiliminin saglanmasi
bakimindan sirketlere hem onleyici hem de iyilestirici
araglar sunmaktadir. HREDD cergevesi, is yerlerinde
erisilebilirlikten ise alim siireclerine, calisma ortaminin
uyumlanmasindan ayrimcilik karsiti uygulamalara
kadar pek cok baslikta yapisal dontisiim firsati yaratir.

Asagida, bu surecin temel adimlari hem genel tanimi
hem de engelli bireylerin istihdami baglaminda 6rnek
uygulamalarla agiklanmistir. Asagida yer alan adimlar,
hem Rehber ilkeler'in éngérdigi HREDD yaklagimini
hem de CSDDD gibi HREDD'yi sirketler icin zorunlu
hale getiren mevzuatlarda benimsenen HREDD
yaklasimini yansitmaktadir. Her bir adim, insan haklari
ve cevresel etkilerin sistematik olarak ele alinmasina
yonelik bu yaklasim dogrultusunda tanimlanmakta;
ayrica engelli bireylerin istihdami baglaminda 6rnek
uygulamalarla agiklanmaktadir.

1. insan haklar politikasi gelistirilmesi: Sirketlerin
insan haklarina olan kurumsal bagliliklarini agik¢a
ifade ettikleri, Rehber ilkeler ile uyumlu bir politika
beyani olusturduklari adimdir. Bu politika, Gst
yonetimin taahhidiind yansitir, sirketin faaliyet
alaniyla iligkili temel insan haklari risklerini tanimlar
ve bu risklere karsi yaklasimini ortaya koyar. Politika
ayni zamanda tedarikgiler ve is ortaklari dahil tim
paydaslara yonelik beklentileri de icermelidir.

Engelli Odaginda Uygulama Ornegi:

insan haklar politikasinda engelli bireylerin
istihdamda esit firsatlara erisimini acik¢a taniyan
ve bu dogrultuda ayrimcilik yasagi, makul
uyumlastirma ve erisilebilirlik gibi ilkelere yer
veren taahhitlerin bulunmasi.

2. Olumsuz etkilerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi, sirketlerin kendi operasyonlari, is
iliskileri veya tedarik zinciri kapsaminda insan haklari
ve cevre Uzerindeki mevcut ve potansiyel olumsuz
etkilerini tespit ettikleri ve degerlendirdikleri asamadir.

Engelli Odaginda Uygulama Ornegi:

is yerinde veya tedarik zincirinde engelli
bireylerin karsilastig) erisim engelleri (fiziksel,
dijital veya iletisimsel) ya da ayrimci ise alim ve
terfi uygulamalari gibi dogrudan insan hakki
ihlali sayilabilecek durumlarin belirlenmesi.

Ornek: Engelli calisanlara yonelik anonim bir
erisilebilirlik anketi yapilmasi ve sonuglarin
sistematik sekilde analiz edilmesi.

3. Onleme ve azaltma stratejilerinin gelistirilmesi,
tespit edilen insan haklari ve gevresel etkilere karsl
uygulanacak tedbirlerin planlandigi ve hayata
gecirildigi asamadir. Amag, potansiyel etkilerin
meydana gelmesini énlemek ve mevcut olumsuz
etkileri azaltmaktir.

Engelli Odaginda Uygulama Ornegi:

Tespit edilen erisim veya ayrimcilik risklerine
karsi fiziksel ortamda iyilestirme yapilmasi,
bilgilendirme materyallerinin erisilebilir
formatlarda hazirlanmasi, miilakat siireclerinde
adil yontemlerin benimsenmesi.

Ornek: Gérme engelli bireyler icin Braille yazili
bordro belgelerinin saglanmasi veya isaret dili
bilen danismanlarla ise alim siireci yuritilmesi.

4, Etkili izleme ve gézden gegirme, alinan 6nlem

ve politikalarin etkisinin diizenli olarak takip
edilmesini kapsar. Bu adimda, alinan tedbirlerin
insan haklari tizerindeki olumsuz etkileri gercekten
azaltip azaltmadigi degerlendirilir. Geri bildirim
mekanizmalari ve performans gostergeleri bu siirecin
temel araglari arasinda yer alir.

6 Is Diinyasi ve insan Haklari Dernegj, Sirketlerin Insan Haklarina Saygi Gésterme Sorumlulugu: Aciklamali Rehber, 2023, http://www.minervabhr.org/wp-content/up-

loads/2023/07/AciklamaliRehber.29.05.23 web.pdf.



 http://www.minervabhr.org/wp-content/uploads/2023/07/AciklamaliRehber.29.05.23_web.pdf.
 http://www.minervabhr.org/wp-content/uploads/2023/07/AciklamaliRehber.29.05.23_web.pdf.

KAPSAYICI IS YERLERINE DOGRU: TEKSTIL SEKTORUNDE ERISILEBILIR VE KATILIMCI ISTIHDAM ICIN ONERILER

Engelli Odaginda Uygulama Ornegi:

Engelli bireyler icin gelistirilen uygulamalarin

ne derece ise yaradigini anlamak lzere diizenli
Olclim, geri bildirim alma ve politika glincelleme
sureglerinin kurulmasi.

Ornek: Erisilebilirlik ve esitlik konularinda
calisanlardan duizenli géris alinmasi ve
uygulamalara bu veriler dogrultusunda yon
verilmesi.

5. Telafi edici ¢oziimlerin saglanmasi, sirketlerin
neden oldugu ya da katkida bulundugu insan haklari
ihlalleri sonucunda ortaya ¢ikan zararlarin giderilmesi
amaciyla, magdurlarin etkin, glivenli ve erisilebilir
yollarla hak arayabilecegi sistemlerin olusturulmasi
anlamina gelir. Bu mekanizmalar, sirket biinyesindeki
ic basvuru yollarini (6rnegin sikayet sistemleri,
arabuluculuk slregleri) kapsayabilecegi gibi, yargi disi
ve tarafsiz alternatif ¢coziim yontemlerini de icerebilir.
Temel amag, magdurlarin yasadiklari hak ihlallerine
iliskin olarak zamaninda, adil ve etkili bir ¢6zlime
ulasabilmelerini saglamaktir.

Engelli Odaginda Uygulama Ornegi:

Engelli bireylerin karsilastiklari ayrimciliklara
dair sikayetlerini glivenli sekilde iletebilecekleri
ve takip edebilecekleri formatlarda olusturulmus
Ozel sikayet ve geri bildirim mekanizmalar
gelistirilmesi.

HREDD siirecinin tim adimlarinin etkin sekilde
uygulanabilmesi, yalnizca sirket ici diizenlemelere
degil, ayni zamanda katilimci, kapsayici ve strekli
bir paydas iletisimi mekanizmasina dayanir.

insan haklari tizerindeki etkiler cogu zaman cok
paydasli ortamlarda ortaya ¢iktigindan, risklerin
belirlenmesinden telafi slirecine kadar her adimda
calisanlar, sendikalar, tedarikgiler, sivil toplum
kuruluslari, meslek orgitleri ve kamu kurumlariyla
seffaf bir diyalog kurulmasi gerekmektedir.

Ozellikle engelli bireylerin istihdami gibi yapisal
esitsizliklerin asilmasi icin; erisilebilirlik alaninda
calisan uzman kuruluslar, is yeri hekimleri, is sagligi ve
glivenligi profesyonelleri ve engelli haklari alaninda
faaliyet gosteren sivil toplum orgiitleriyle is birligi
yapilmasi kritik dnemdedir. Bu tir iligkiler, alinacak
onlemlerin yerinde, etkili ve uygulanabilir olmasini
saglarken; ayni zamanda magdurlarin hak arama

yollarini kullanmalarini kolaylastirir ve sirketin hesap
verebilirligini gliclendirir.

Kisacasl, HREDD siireglerinin basarisi, isletmenin
kendi icinde kuracagi teknik mekanizmalar kadar,

bu stregleri etkilenen gruplarin deneyimlerine ve
onerilerine dayali olarak planlamasi ve suirekli geri
bildirim almasiyla miimkindir. Bu nedenle, tim insan
haklarina saygl temelli kurumsal uygulamalarda aktif
paydas katilimi, etkinlik ve mesruiyetin 6n kosuludur
ve HREDD uygulamalarinin merkezinde yer alir.

HREDD ve Sorumlu isletme Uygulamalari
Hakkinda Daha Fazla Bilgi icin:

HREDD sureglerinin uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve kurumsal entegrasyonu
konularinda daha fazla bilgi ve kaynak icin
asagidaki iceriklere basvurabilirsiniz:

Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklar
Rehber ilkeleri: isletmelerin insan haklarina
saygl gosterme sorumlulugunu tanimlayan ve
kuresel diizeyde gecerliligi olan temel gerceve
belgesidir. Tum sektorlerde ve dlceklerde faaliyet
gosteren sirketler icin uygulanabilir ilkeler
sunar. Tirkceye BHRTR tarafindan cevrilmis;
UNDP Tirkiye ve Etkiniz AB Programi is birligiyle
yayimlanmistir.

Sirketlerin insan Haklarina Saygi Gosterme

Sorumlulugu: Agiklamali Rehber

Rehber ilkelerin nasil hayata gegirilecegini
somutlastiran, isletmelere yonelik adim

adim uygulanabilir agiklamalar iceren rehber
dokUimandir. Sirketlerin insan haklari risklerini
tanimlama, dnleme, izleme ve giderim sureglerini
nasil ylriteceklerini detayli sekilde ortaya koyar.
BHRTR tarafindan Tiirkgeye kazandirilmis ve
UNDP Tirkiye ile Etkiniz AB Programi is birligiyle
yayimlanmistir.



http://www.minervabhr.org/wp-content/uploads/2023/07/RehberIlkelerRapor.29.05.23_web.pdf
http://www.minervabhr.org/wp-content/uploads/2023/07/RehberIlkelerRapor.29.05.23_web.pdf
http://www.minervabhr.org/wp-content/uploads/2023/07/AciklamaliRehber.29.05.23_web.pdf
http://www.minervabhr.org/wp-content/uploads/2023/07/AciklamaliRehber.29.05.23_web.pdf
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V. ENGELLI BIREYLERIN

ISTIHDAMINA YONELIK ONERILER

isletmeler, engelli bireylerin ise alim ve istihdam
sureglerinde dogrudan ya da dolayli olarak ayrimcilik,
dislayici uygulamalar ya da saglik ve glivenlik riskleri gibi
olumsuz insan haklari etkilerine sahip olabilir. Sunulan
oneriler, engelli bireylerin istihdami stirecinde ortaya
¢ikabilecek bu olumsuz etkilerin en aza indirilmesini,
mimbkiinse henliz olusmadan 6nlenmesini ve istihdamin
kapsayici, adil ve erisilebilir bicimde gerceklestirilmesini
amaclamaktadir. Bu kapsamda, sunulan onerilerin
hayata gecirilmesi ve HREDD stiregleriyle birlikte
uygulanmasi Rehber ilkelerin dngérdiigii insan
haklarina saygili is uygulamalarinin kurumsallasmasina
onemli 6lcuide katki saglayacaktir.

1. On Hazirlik ve Planlama

istihdam Planlamasi:

is yerinde hali hazirda calisanlarin sayisi analiz
edilerek yasal orana uygun olarak istihdam edilmesi
gereken engelli birey sayisi belirlenmelidir. Planlama
yalnizca sayisal degil, niteliksel boyutta da yapilmali,
engel tirlerine gére hangi pozisyonlara engelli
bireylerin yerlestirilebilecegi dnceden planlanmalidir.

is Analizi ve Gereklilik Belirleme:

is yerindeki tim gorevler is stirecleri netlestirilerek
dokiimante edilmeli ve is analizi yapilmali; her
pozisyonun fiziksel, zihinsel ve bilissel gereklilikleri
belirlenmelidir. Bu gerekliliklere gore gorev
tanimlari gézden gecirilmeli ve uygunluk kriterleri
hazirlanmalidir.

Biitce ve Kaynak Yonetimi:

Fiziksel altyapi dizenlemeleri, egitim, teknik donanim
ve danismanlik giderleri gibi basliklar igin yillik veya
proje bazli blitce ayrilmali, finansal kaynaklarin
surdurulebilirligi planlanmalidir.

2. ilan ve Basvuru Siireci

Erisilebilir is ilani Hazirbg:

isilanlar, agik ve sade bir dille hazirlanmali; dijital ve
basili olarak erisilebilir formatlarda (6rnegin bulyiik
puntolu, hedef grubun isaret dilinde, ekran okuyucu
uyumlu, Braille veya sesli formatta) yayimlanmalidir.
Ayrica ilan metninde, engelli bireylerin basvuruya
davet edildigi, kurulusun esit firsatlar sunma ve
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kapsayici ¢alisma ortami olusturma ilkesine bagli
oldugu agikca ifade edilmelidir. Bagvuru sureci

ve calisma kosullarinda farkli ihtiyaglara duyarli
yaklasimlar benimsendigi vurgulanarak, basvuru
sahiplerine gliven veren bir iletisim dili kullaniimalidir.

Duyuru Kanallar:

ilanlar yalnizca kurumsal portallarda degil, Tiirkiye

is Kurumu (iSKUR), engelli sivil toplum kuruluslari,
engelsiz kariyer platformlari, belediye hizmet birimleri,
muhtarliklar ve engelli dernekleri araciligiyla ya da is
yerinin sosyal medya hesaplarinda duyurulmalidir.

Basvuru Alternatifleri:

Engelli bireyler icin hem cevrimici hem fiziksel basvuru
yontemleri sunulmali; bire bir basvuru kabul edilmeli,
makul uyumlastirma ve destek personeli saglanmalidir.

3. Degerlendirme, Se¢im ve
Uygunluk Takibi

Adaya Uygunluk ve ise Uyum Degerlendirmesi
Yapilmasi:

Adayin egitim seviyesi, is deneyimi ve bireysel
yetkinlikleri analiz edilmeli; adayin pozisyona fiziksel,
zihinsel ve psikososyal agidan uygunlugu adayla
birlikte degerlendirilmelidir.

Miilakat Asamasi:

Gorisme slreci adayin tercih ettigi iletisim bi¢imine
ve ihtiyaglarina uygun sekilde yuritulmeli, kullanilan
dijital platformlarin veya fiziksel miilakat ortamlarinin
erisilebilirligi saglanmali, adayin talep etmesi halinde
mumkiinse isaret dili tercimani ve kisisel asistan gibi
gerekli iletisim destekleri temin edilmelidir.

Asagida, farkli engel tlrlerine yonelik dikkat edilmesi
gereken hususlar yer almaktadir:’

+ Genelilkeler:
Milakatlar, tim adaylara benzer standartlarda
yapilmali; ancak engelli bireylerin bireysel
kosullari gz 6niinde bulundurulmalidir. Siireg
boyunca ayrimciliktan kaginilmali; adaya gliven
veren, saygili ve acik bir iletisim saglanmalidir.

« Psikososyal veya Zihinsel Engeller:
Mulakat streci, kapsami ve sorular hakkinda
onceden bilgilendirme yapilmali; belirsizlik
en aza indirilmelidir. Net, dogrudan ve sade

ifadeler tercih edilmelidir. Fiziksel temastan
kaginilmali, gdz temasi konusunda hassas
olunmalidir. Gortisme planlamasinda son dakika
degisikliklerinden kaginilmalidir.

« lIsitme Engelleri:
Tum goriisme katilimcilarinin isimleri ve gérev
Unvanlari 6nceden yazili olarak paylasilmalidir.
Sakin, net ve normal hizda konusulmali; yiiz ifadesi
ve dudak hareketlerinin izlenebilmesine dikkat
edilmelidir. Eller, agiz hizasindan uzak tutulmali;
1sik kosullari uygun olmalidir. isaret dili terciimani
varsa, dogrudan adaya hitap edilmeli; iletisim
terciman tzerinden dolaylilastirilmamalidir.

e Gorme Engelleri:
Gorlismeyi yiriten kisiler kendilerini tanitmali
ve yaptiklari islemleri sozlii olarak agiklamalidir.
Gorme engeline yonelik kisisel sorulardan
kaginilmali; adayin beceri ve yetkinliklerine
odaklanilmalidir.

o Hareket Kisitlligi Olan Adaylar:
Miilakat yapilacak fiziksel mekanin erisilebilirligi
(giris rampasl, asansor, oturma diizeni vb.)
onceden kontrol edilmelidir. Bekleme alanlari,
tuvaletler ve milakat odalari erisilebilir olmalidir.

e Konusma Engelleri:
ifade anlasilamazsa yeniden sorulmali,
gerekiyorsa farkli sekilde agiklanmalidir.
iletilen icerige odaklanilmali, ifadenin bicimi
yargilanmamalidir. Gerekli durumlarda daha fazla
sure taninmali; uygun gorildugiinde yazili iletisim
alternatifleri degerlendirilmelidir.

Saglik ve Uygunluk Raporu:

Gerekiyorsa ve zorunluysa, ise alimi yapilacak
adaydan, ilgili saglik kurulusundan alinmis,
pozisyonun gerektirdigi fiziksel ve ruhsal uygunlugu
gosteren rapor istenmelidir.

Uyum Takibi:

ise alim sonrasi gerekirse mentorluk/is koclugu
uygulamasi getirilmeli, eger varsa daha 6nce ise alinan
engelli calisanlarla deneyim aligverisinde bulunmasi
desteklenmeli, ilk 3 ay ve devaminda 6 aylik araliklarla
is uyum takibi yapilmali; geri bildirim mekanizmalari
olusturulmali, gerektiginde gorev diizenlemeleri
planlanmalidir.

7 United Nations Development Programme in the Kyrgyz Republic, Disability-Inclusive Employment Guidelines, 13 Kasim 2024, https://www.undp.org/sites/g/files/zsk-

gke326/files/2024-11/undp_disability guidelines 0.pdf.



https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2024-11/undp_disability_guidelines_0.pdf.
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2024-11/undp_disability_guidelines_0.pdf.
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Not: is Kocu Nedir?

is kocu, engelli bireylerin ise yerlesme ve ¢alisma
surecinde kisiye 6zel destek saglayan uzmandir.
Uygun is eslestirmesi yapar, is yerinde rehberlik
eder ve gerekirse isvereni bilgilendirir. Amac,
engelli bireyin istihdaminin surdurtlebilir ve verimli
olmasini saglamaktir.

Daha fazla bilgi icin bkz: ISKUR, Engelli is Koclugu,
https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/is-ve-meslek-
danismanligi/engelli-is-koclugu/

4. ise Aim ve S6zlesme Dénemi

Belgelerin Tamamlanmasi:

isicin gerekli olan veya destekleyici olan diger
sertifikalar ile engelli kimlik karti, engellilik raporu
ve saglik raporu gibi belgeler eksiksiz olarak temin
edilmelidir.

Sozlesme Diizenlemeleri:

is sozlesmesinde, engelli bireyler icin esnek ¢alisma
saatleri, 6zel izinler, medikal randevu hakki, goreve 6zel
destek hizmetleri gibi hiikiimler acikca belirtilmelidir.

is sozlesmesi, matbu olmasinin yani sira dijital olarak
erisilebilir formatlarda calisana sunulabilmelidir.

Haklar ve Kurallarin Bildirimi:

is yeri politikalari, disiplin siirecleri, sikayet ve destek
mekanizmalari engelli bireylere erisilebilir formatta
sunulmali, oryantasyon siirecinde detayli egitim
verilmelidir.

5. Calisanin ise Adaptasyonu ve
Erisilebilirlik Diizenlemeleri

Bireysel Uyum Plani:

Her engelli birey icin pozisyona gore bireysellestirilmis
bir uyum plani hazirlanmali ve baslangicta destek
personeli veya mentor atanmalidir.

Fiziksel Ortam ve Donanim Uyarlamalari:
Rampalar, genis koridorlar, kaymaz zeminler,
erisilebilir tuvaletler gibi altyapi diizenlemeleri
tamamlanmali; ekran okuyucular, isaret dili
yazilimlari, modifiye makineler gibi dijital destekler
kurulmali ve timu belgelendirilmelidir.

Erisilebilir iletisim ve Egitim:
ic yazismalar, giivenlik talimatlari ve is akislar kolay

okunur, piktogramli, kontrastli/buyiik puntolu, isitsel
ve dijital olmak tizere erisilebilir tim formatlarda
sunulmalidir.

6. Egitim ve Sosyal Entegrasyon

Oryantasyon ve Farkindalik Egitimi:

Engelli bireylere destekleyici, ise 6zel egitimler
verilmeli; diger calisanlara yonelik ise “engellilik
farkindaligi ve birlikte calisma” temali seminerler ve
brostr, afis, dijital icerik, kurum igi iletisim araglari
gibi cesitli bilgilendirme yontemleriyle de farkindalik
artinlmalidir.

Mesleki Gelisim Destegi:

Engelli bireylerin mesleki gelisimini destekleyecek
kurslar, sertifikalar ve beceri gelistirme firsatlari
sunulmali ve kapsayici bir kariyer yol haritasi
olusturulmalidir.

Rehber ilkeler ile Kurumsal Uyumun
Guglendirilmesi

Rehber ilkeler’in 12. ilkesi, sirketlerin tiim
uluslararasi kabul gormis insan haklarina saygi
gostermesi gerektigini belirtir:

“Ticari isletmelerin insan haklarina saygi gosterme
sorumlulugu, en azindan Uluslararasi insan
Haklari Bildirgesi ve S6zlesmeleri’nde belirtilenler
ile Uluslararasi Calisma Orgditi’nin Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi’nde
yer alan temel haklara iliskin ilkeler olarak
tanimlanan uluslararasi kabul géren insan
haklarina atifta bulunur.”

Bu kapsam, engelli bireylerin esit haklara sahip
olma ve ayrimciliktan korunma haklarini da
acikca icerir. ilke, sirketlerin faaliyet gosterdigi
sektor ya da cografyadan bagimsiz olarak, tim
bireyler icin ayrimciligin 6nlenmesini ve esit
muamelenin saglanmasini temel sorumluluklar
arasinda tanimlar.

Bu dogrultuda, engelli bireylerin ise alim
suireglerine iliskin 6nerilerin uygulanmasi; ise alim
stireclerinin Rehber ilkeler’e uygun bir sekilde
erisilebilir, ayrimciliktan arindirilmis ve esit firsat
sunan bir cercevede ylritilmesini saglayacaktir.


https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/is-ve-meslek-danismanligi/engelli-is-koclugu/
https://www.iskur.gov.tr/is-arayan/is-ve-meslek-danismanligi/engelli-is-koclugu/
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7. Performans, Uyum ve Siirekli
lyilestirme

Periyodik Degerlendirmeler:

6 ayda bir olmak lzere performans ve memnuniyet

degerlendirmesi yapilmali, gerekirse destek ve
diizenleme onerileri sunulmalidir.

Geri Bildirim Kanallari:

Bire bir goriismeler, 6neri kutulari ve ¢evrim ici formlar
araciligiyla engelli bireylerin gorusleri alinmali ve
degerlendirilmelidir.

Rehber ilkeler ile Kurumsal Uyumun
Guglendirilmesi

Rehber ilkeler’in 29. ilkesi, sirketlerin insan haklari
ihlallerine maruz kalan bireyler icin sikayet ve geri
bildirim mekanizmalari olusturmasini 6ngoriir.
Sikayet ve geri bildirim mekanizmalari; mesru,
erisilebilir, 6ngorilebilir, hakkaniyetli, seffaf, insan
haklariyla uyumlu, stirekli 6grenmeyi tesvik eden ve
paydas katilimina dayali yapilar olarak tasarlanmali
ve isletilmelidir. Bu mekanizmalarin, 6zellikle hassas
gruplarin - 6rnegin engelli bireylerin - ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde fiilen erisilebilir olmasi
gerekmektedir:

“Sikayetlerin erken ele alinmasini ve dogrudan
telafisini miimkdin kilmak icin, ticari isletmeler
olumsuz etkilenebilecek bireyler ve topluluklar
icin operasyonel diizeyde sikdyet mekanizmalari
olusturmali ya da bunlara katilmalidir.”

Bu kapsamda; sadelestirilmis dilde, sesli formatta
veya isaret diliyle hazirlanmis sikayet basvuru
materyallerinin sunulmasi, sikayetlerin ¢evrimigi
ve fiziksel ortamda iletilebilmesi, basvurularin
gizliligini koruyan ve takibini miimkiin kilan
sistemlerin kurulmasi engelli bireylerin olasi
ayrimcilik veya hak ihlali durumlarinda

mevcut kurumsal mekanizmalara etkin sekilde
erisebilmesini saglayarak Rehber ilkeler ile uyumlu
bir yaklasim ortaya koyacaktir.

Yasal Raporlama ve izleme:

ISKUR ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig'na engelli
birey istihdamina dair periyodik raporlar hazirlanmali
ve istatistiksel bilgiler saklanmalidir.

iyi Uygulama Paylagimlari:

is yerinde basarili engelli bireyler ve 6rnek siirecler
kurum igi biiltenler, sektor toplantilari ve kamuya agik
platformlarda erisilebilir sekillerde paylasilmalidir.

8. is Sagligi ve Giivenligi (iSG)
Onlemleri

Risk Degerlendirmesi:

Engelli bireylerin calistigi ortamda fiziksel, kimyasal,
biyolojik, ergonomik ve psikososyal riskler
belirlenmeli ve bu kosullar raporlanmalidir.

Not:

Risk degerlendirmesinde fiziksel engeller kadar,
duyusal, bilissel ve psikososyal risk faktorleri de
g6z 6niinde bulundurulmali ve her bir ¢alisan igin
kisisellestirilmis risk degerlendirmesi yapilmalidir.

Miihendislik Onlemleri:

is istasyonu ergonomisi, mobilya ve ekipman
uyumu (6rn. ayarlanabilir masa, destekli sandalye)
TSE ve uluslararasi standartlarda saglanmali ve
belgelenmelidir.

Yonetsel Onlemler:

Saglik kontrolleri diizenli yapilmali, engelli bireyler
periyodik olarak izlenmeli ve her kontrol kayit altina
alinmalidir.

Kisisel Koruyucu Donanim (KKD):

ihtiyaca uygun KKD (kulaklik, koruyucu gozliik, 6zel
ayakkabi vb.) temin edilmeli, bu donanimlar ayri
bir dolapta muhafaza edilmeli ve dogru kullanimi
hakkinda egitim verilmelidir.

Acil Durum Planlamasi:

Engelli bireylere 6zel kisisellestirilmis acil durum
tahliye plani gikarilmali ve tahliye yollari, sesli-gorsel
uyari sistemleri, yangin tatbikatlari ve toplanma
noktalari organize edilmelidir.

iSG Kayitlar:

is kazalar, ramak kala olaylar, egitim katilimlari,
KKD dagitimi ve bakimi gibi stiregler diizenli kayda
alinmalidir. ISG kurullar engelli bireylerin durumu
Ozelinde degerlendirme yapmalidir.
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9. Destekleyici Araglar ve Hizmetler

iletisim Destekleri:

isitme engelliler icin isaret dili terciimani, zihinsel
engellilericin alternatif iletisim kitleri veya kartlari,
gorme engelliler icin dijital dahil farkli formatlarda
erisilebilir dokimanlar ve tim gorsel iceriklere yazili/
sesli betimleme ve tim ihtiya¢ duyanlar icin altyaz
sistemi saglanmalidir.

Yazilim ve Donanim Uyarlamalari:

Gorme engelliler icin ekran okuyucu, biiylteg; motor
beceri kisitliligi olanlar icin adaptif klavye ve gozle
kontrol edilebilen cihazlar temin edilmelidir.

Mobilite ve Ergonomi Ekipmanlari:
Tekerlekli sandalye rampalari, kaldirma sistemleri,
yukseklik ayarli masalar gibi destekler kurulmalidir.

isitme Destek Cihazlar:
isitme cihazi adaptérleri, gliriilti azaltici kulaklik gibi
cihazlar kullanilmalidir.

Dinlenme Alanlari:

Engelli bireylerin is yerindeki buttincul katilimi,

sadece calisma alanlariyla sinirli degil; dinlenme ve
sosyallesme alanlarinda da erisilebilirligin saglanmasini
gerektirir. Bu baglamda, dinlenme alanlarinin
dizenlenmesi asagidaki unsurlari icermelidir:

+ Dinlenme alanlari rampalar, genis kapilar,
engelsiz gecis yollari ve kaymaz zemin gibi
unsurlarla diizenlenmelidir. Tekerlekli sandalye
kullanicilarticin masa yukseklikleri ve sandalye
bosluklari uygun olmalidir.

+  Gorme engellilericin Braille yazili tabelalar,
yuksek kontrastli yonlendirme isaretleri, isitme
engelliler icin gorsel uyari sistemleri (1sikli uyarilar
vb.) kurulmalidir.

«  Duyusal hassasiyeti bulunan bireyler (otizm
spektrum bozuklugu, dikkat eksikligi ve
hiperaktivite bozuklugu, anksiyete bozukluklari
gibi norogesitlilik durumlari vb.) icin glirtltislz,
disuk isikli ve kalabaliktan uzak 6zel alanlar
olusturulmali ve psikososyal ihtiyaclarini
karsilayacak destekleyici ortamlar saglanmalidir.

«  Dinlenme alanlari, engelli ve engelsiz calisanlarin
birlikte zaman gecirebilecegi ve ekip ici
sosyallesmeyi tesvik edici nitelikte olmalidir.

Not: Norogesitlilik Nedir?

Norogesitlilik; otizm spektrum bozuklugu, dikkat
eksikligi/hiperaktivite, disleksi gibi ndrogelisimsel
farkliliklar kapsayan bir kavramdir. Bu bireyler
icin sessiz, los isikli, uyaricidan arindirilmis alanlar
saglanmasi 6nemlidir. Aksi halde asiri uyaran,

is performansini ve psikolojik durumu olumsuz
etkileyebilir.

Egitim ve Rehberlik Destegi:

Gerekirse bire bir asistan veya refakatci atanmali ve
Engelli bireyin is arkadaslarina yardimci ekipman
kullanimi konusunda kisa egitimler verilmelidir.

10. Siireg izleme, Degerlendirme ve
Gelisim Takibi

Periyodik G6zlem ve Raporlama:

Engelli bireylerin géreve uyumu, performans gelisimi
ve calisma ortamina entegrasyonu belirli araliklarla
(6rnegin 3 ay - 6 ay) gézlemlenmeli ve raporlanmalidir.

Memnuniyet ve Geri Bildirim Araglar::

Engelli bireyler ile birebir goriismeler, anketler veya
oneri sistemleri araciligiyla diizenli geri bildirim
alinmali ve verilmeli, bu veriler analiz edilerek gelisim
alanlan belirlenmelidir.

Yapisal Degisikliklerin Takibi:

Yapilan fiziksel veya dijital diizenlemelerin islevselligi
calisanla beraber gozden gecirilmeli, gerekirse
glincellenmeli veya gelistirilmelidir.

Politika ve Siireg Giincellemeleri:

Alinan geri bildirimler dogrultusunda is yeri
politikalari, sézlesme hiikiimleri ve destek strecleri
yilda en az bir kez calisanlarla yapilan goérismelerle
beraber gozden gecirilmeli ve giincellenmelidir.

Temel Performans Gostergelerinin Belirlenmesi:
Engelli bireylere dair ise devam siiresi, performans
skorlari, terfi ya da gelisim gostergeleri gibi 6l¢llebilir
veriler, evrensel tasarim ilkesi dogrultusunda, bireyin
farkli ihtiyaglarini dislamayan, adil ve erisilebilir
degerlendirme yontemleriyle toplanmali ve bu veriler
surecin etkisini izlemek amaciyla kullaniimalidir.
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Not: Evrensel Tasarim ilkesi Ne Anlama Gelir?

“Evrensel tasarim, dirtinlerin, bir ortamin, programlarin ve hizmetlerin, uyarlamaya veya ozel tasarima ihtiyag
duyulmaksizin, miimkiin olan en genis 6l¢iide herkes tarafindan kullanilabilir sekilde tasarlanmasi anlamina gelir.
Evrensel tasarim, gerekli oldugu durumlarda, belirli engelli gruplari igin yardimci cihazlarin kullanimini disarida
birakma anlamina gelmez.”

Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi (CRPD), Madde 2.

Rehber ilkeler ile Kurumsal Uyumun Gii¢lendirilmesi

Rehber ilkeler’in 20. ilkesi, sirketlerin insan haklarina iliskin etkilerini ve bu etkileri 5nlemeye veya gidermeye
yonelik uygulamalarini diizenli olarak izleme, degerlendirme ve gerektiginde giincelleme sorumlulugunu
tanimlar. izleme siireclerinin, yalnizca icsel gézlemlerle degil, etkilenen gruplardan gelen geri bildirimlerle de
desteklenmesi gereklidir.

Bu kapsamda; engelli calisanlarla diizenli araliklarla gerceklestirilen memnuniyet ve is uyumu degerlendirme
goriismeleri, performans 6l¢tim siireglerinin bireysel ihtiyaclara duyarl, erisilebilir ve nesnel kriterlere dayali
olarak yuruttlmesi, fiziksel ve dijital erisilebilirlik diizenlemelerinin islevselliginin sistematik bicimde gézden
gecirilmesi ile anket, bire bir goriisme ve dneri sistemleri araciligiyla elde edilen geri bildirimlerin kurumsal
politika giincellemelerinde referans alinmasi, Rehber ilkeler’in 20. ilkesi ile dogrudan uyumludur.

Bu uygulamalar araciligiyla sirketler, engelli bireylerin istihdama iliskin deneyimlerine dair diizenli veri
toplama, uygulamalarin etkinligini izleme ve gerekli durumlarda 6nleyici ya da diizeltici 6nlemleri zamaninda
hayata gecirme kapasitesi kazanabilecektir. Boylece, 20. ilkenin 6ngordugu izleme, degerlendirme ve kurumsal
o0grenme suregleri, engelli haklari baglaminda kurumsal isleyise entegre edilmis olacaktir.
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